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โรงเรียนพระบุบ้านหันราษฎร์ประสาท 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 



ค าน า 

 
โรงเรียนพระบุบา้นหันราษฎร์ประสาท มบีทบาทหนา้ที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ การสง่เสริม และ คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ใหส้อดคล้องกบัยุทธศาสตรช์าติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจรติ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายดา้นการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนด 
เป้าหมายการพฒันากลยุทธ์ ไปสู่การปฏบิัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไป สู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล นอกจากนี้ ยังมี
หน้าที่สำคญัในการประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบจากช่องทาง การ ร ้องเร ียนของศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการ
ต ่อต ้านการท ุจร ิต 3 ช ่องทาง ประกอบด ้วย 1) เว ็บไซต ์”ศ ูนย ์ร ับแจ ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรัปชั่น โรงเรียนพระบุบา้นหนัราษฎร์ประสาทhttp://pb.kkzone1.go.th/ 
2) เฟสบุค๊ “โรงเรียนพระบุบ้านหันราษฎรป์ระสาท” facebook.com/phrabukk1?ref=embed_page 3) กล่องรับเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนพระบุบ้าน
หันราษฎร์ประสาท 

ในปีงบประมาณ พ .ศ.2565 โรงเรียนพระบุบ้านหันราษฎร์ประสาทได้ทบทวนคู่มือการปฏ ิบ  ัต ิ ง านกระบวนการจัดการเรื่องร ้องเรียน/
แจ ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติม ิชอบเพ ื่อเป็นว ิธ ีปฏิบัติงาน( Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ โรงเรียน
พระบุบ้านหันราษฎร์ประสาทหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่คู่มือการปฏิบตังิานกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่าง มีคุณภาพ 

http://pb.kkzone1.go.th/


บทที ่1 บทน า 
 

1.หลักการและเหตุผล 
โรงเรียนพระบุบา้นหันราษฎร์ประสาทมีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือส าคญั ใน
การสรา้ง การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายดา้นการป้องกันและปราบปรามการทจุริตคอรัปชั่น การสง่เสริมและคุ้มครอง จริยธรรมบุคลากรโรงเรียนพระบุบ้านหัน
ราษฎร์ประสาททุกระดับก าหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทจุริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม 
ก าหนดเป้าหมายการพ ัฒนากลย ุทธ ์การป ้องก ันการส ่งเสร ิมและค ุ้มครองจร ิยธรรมไปสู ่การปฏ ิบ ัต ิตามแผนงานโครงการที่วางไว ้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่
ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสานตดิตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ของ
ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต โดยม ี3 ช่องทาง ประกอบด้วย 

1)  เว ็บไซต”์ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอรัปช ั่นโรงเรียนพระบุบ้านหันราษฎร์ประสาท http://pb.kkzone1.go.th/ 
2)  เฟสบุ๊ค“โรงเรียนพระบุบา้นหันราษฎร์ประสาท” facebook.com/phrabukk1?ref=embed_page 
3) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนพระบุบ้านหันราษฎร์ประสาท  

ในส่วนการปฏิบตัิงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วน ราชการใดได้รับการตดิต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับ งานที่อยูใ่น
อ านาจ หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำ ถามหรือ แจ้งการดำ เนินการให้ทราบ ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบน
พื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจ หน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องทีศู่นยป์ฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติโรงเรียนพระบบุ้านหันราษฎร์ประสาท จ าเป็นต้องด าเน ินการเพ ื่อตอบสนองความต ้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ย ังได ้บ ูรณาการร่วมก ับศนูย ์จ ัดการเร ื่องร ้องเร ียน/ ร้องท ุกข ์ เพื่อให ้แนวทางการด าเน ินงาน เป ็นไปในท ิศทางเด ียวกันเกิดเป ็นรูปธรรม ม ีมาตรฐาน 
และม ีประส ิทธ ิภาพ และประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความตอ้งการ ของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้
การ อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษาและการฟื้นฟ ูบน พ ื้นฐานของหล ักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ
อย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 

2.วัตถุประสงค์ 
1 ) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือ เจ้าหน้าที่ผู้รับ ผิ ดชอบสามารถน า ไป เป็ นกรอบแนวทาง การดำเนินงานให้ เกิดรูปธรรมปฏิบั ติงานตามมาตรฐาน  

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เพื่อให้มั่นใจว ่ากระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบใช ้เป็น แนวทางการปฏิบตังิานตามข้ันตอนทีส่อดคล้องกับ  

ข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการ จัดการเรื่องร ้องเรียน/ร ้องท ุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธ ิภาพ 
             3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พ ัฒนา ใ ห้การ ท ำ ง า น เ ป ็ น ม  ื อ อ า ช  ี พรวมทั้ง แ ส ด ง  
    หรือเผยแพร่ใหก้ับบุคคลภายนอกหร ือผ ู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการ ในการปฏิบัติงาน     
        4)  เพ ื่อพ ิท ักษ ์สิทธ ิของประชาชนและผู้ร้องเรยีน/แจง้เบาะแส ตามหลักธรรมาภ ิบาล ( Good Governance)



 
3.บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

บทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ ในการขับเคลื่อน นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้ง
บูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการรวมทั้งจัดทำ แผนปฏิบั ติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และนโยบายของรัฐบาล
ท่ี เกี่ยวข้อง 

2 )ประสาน เร่งรัดและก า กับให้หน่วยงานในสังกัด ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น 
5) ประสานงานที่ เกี่ ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพ ฤติมิชอบ และการ  คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
6) ตดิตามประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ - มชิอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้า

ส่วนราชการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
7 ) ปฏ ิบ ัต ิงาน สน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานที่เกี ่ยวข ้อง หร ือที ่ ได ้ร ับมอบหมาย 
 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   1) เว ็บไซต”์ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรัปชั่น โรงเรียนพระบุบ้านหันราษฎร์ประสาท http://pb.kkzone1.go.th 

                  2) เฟสบุ๊ค “โรงเรียนพระบุบ้านหันราษฎร์ประสาท” facebook.com/phrabukk1?ref=embed_page 
                    3) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนพระบุบ้านหันราษฎร์ประสาท 
 

5. รายละเอียดวิธีการส าหรับบุคลภายนอกในการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ช ื่อ ที่อยู่ของผู้ร ้องเรียน/ผู ้แจ้งเบาะแส 
2) ว ัน เดือน ปี ของหนังส ือร ้องเรียน/แจ้งเบาะแส 



3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจนว่า มีมูลข ้อเท ็จจร ิงหรอืชี้ช ่องทางการแจ ้งเบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ ้าหน้าที ่/หน ่วยงานช ัดแจ ้งเพ ียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้าม)ี -ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 

6. แผนผังรายละเอีียดข้ันตอนในการจัดการเรื่องร้องเรีียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตีิมีิชอบีกระบวนการจัดการเรื่องรี้องเรีียน/ร้องทุกขี์ 
 

รอ้งเรียนผา่นเว็บไซต์  http://pb.kkzone1.go.th 

รอ้งเรียนผา่นเฟสบุค๊โรงเรียนพระบุบา้นหนัราษฎร์ประสาท 

facebook.com/phrabukk1?ref=embed_page 

รอ้งเรียนผา่นกลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรียน 

โรงเรียนพระบบุา้นหนัราษฎร์
ประสาท 

ลงทะเบียนรบั/ประสาน หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
ด าเนินการ 

ยุตเิรือ่งแจง้ผูร้อ้งเรียน ไมย่ตุ ิแจง้เรือ่งผูร้อ้งเรียน 

สิน้สุดการด าเนินการ  รายงานผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 



7. รายละเอียดข้ันส่วนงานที่รับผิดชอบของการปฏิบัติงาน 
1) หัวหนา้งานกลุ่มงานบุคคลโรงเรียนพระบุบ้านหันราษฎร์ประสาทเป็นหลักในการรบัเรื่องร้องเรียน 
2) เจ้าหนา้ที่กลุ่มงานบคุคลปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนพระบุบา้นหันราษฎร์ประสาทรับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ดา้นการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง 
3) เจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานบคุคลปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติม ิ

ชอบ 
4) เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบุคคลปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต สรปุความเห็นเสนอและจัดทำหนงัสือ ถงึ ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
5) เจ้าหนา้ที่กลุ่มงานบคุคลปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบ ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
6) เจ ้าหน้าที ่กลุ ่มงานบคุคลปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้านการทุจริต แจ ้งผู ้ร ้องเรยีน/ร ้องท ุกข์ เพื ่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 ว ัน 
7) เจ้าหน ้าที่กล ุ่มงานบุคคลปฏ ิบัติการต่อต้านการทุจริต ร ับรายงานและติดตามความก ้าวหน้า ผลการ- ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
8) เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบุคคลปฏิบตัิการต่อตา้นการทุจรติ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
9) เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบุคคลปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต จดัเก็บเรื่อง 

 
8. ระยะเวลาการด าเนีินงานการตรวจสอบข้อรี้องเรียนรี้องเรียน/แจี้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตีิมีิชอบ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่
ก าหนดดังนี้ 

 
 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนีินการรับข้อ 
ร้องเรียนเพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกว ัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค ทุกว ัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ทุกว ัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก



แบบค าร้องเรีียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมีิชอบที่ท าโรงเรีียนพระบุบ้านหันราษฎร์ประสาท อ าเภอเมืองีจีังหวัดขอนแก่น 40000 
 

วันท่ี..............เดือน............................พ.ศ. ................. 
      เรื่อง....................................................................................................................................................................................................................................... 

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนพระบุบ้านหันราษฎร์ประสาท 
ข้าพเจ้า ........................................................................................อาย.ุ....................ปี อยู่บ้านเลข................................ท่ีหมู่ท่ี.........................ตำบล..........................................................  

อ าเภอ ......................................จังหวัด .............................................โทรศัพท์...............................................อาชีพ................................เลขท่ีบัตรประชาชน.......................................................... 
ออกโดย ................................................วนัออกบตัร...............................วนัหมดอายุ.................................................. 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้โรงเร ียนพระบุบ้านหันราษฎร์ประสาทพิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช ่วยเหลือและ
แก้ไขป ัญหาในเรื่อง.......................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

   ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................... ......................... 

 
 

ทั้งนี้ ข้าพเจ ้าขอรับรองวา่ค าขอร้องเร ียน/แจ้งเบาะแสการต ่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจร ิงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐาน
ประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข ์(ถา้ม)ี ไดแ้ก่ 

1) .........................................................................จ านวน ชุด 
2) .........................................................................จ านวน ชุด 
3) .........................................................................จ านวน ชุด 

 
         จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
 

         ลงช่ือ.....................................................ผู้ยืน่คำร้อง ลงชื่อ...............................................เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 
    (........................................................)                                                                                  (................................................) 

 
 

 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 

เดือน จำนวนเรื่อง 
ร้องเรียน 

ดำเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ 

    ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

ตุลาคม 2565 - - - - 
พฤศจิกายน 2565 - - - - 

ธันวาคม 2565 - - - - 
มกราคม 2566 - - - - 
กุมภาพันธ์ 2566 - - - - 
มีนาคม 2566 - - - - 
เมษายน 2566 - - - - 

พฤษภาคม 2566 - - - - 
มิถุนายน 2566 - - - - 
กรกฎาคม 2566 - - - - 

สิงหาคม 2566     

กันยายน 2566     

รวม     
 

โรงเรียนพระบุบา้นหันราษฎร์ประสาทไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแสการทุจรติและประพฤติมชิอบ 


