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คํานํา 
โรงเรียนพระบุบานหันราษฎรประสาทไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา ของ

สถานศึกษา โดยกําหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดาน
การบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป ท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ผลการบริหาร และการจัดการศึกษาของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียมีความพิงพอใจ ในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการ ประเด็นการพิจารณาผลการประเมิน
ความพึงพอใจ ดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสถานศึกษาตามกระบวนการบริหารงานของกลุม
ในโรงเรียนพระบุบานหันราษฎรประสาท โดยใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็น ท่ีมีตอการใหบริการ ครอบคลุมทุก
ภารกิจของกลุมโรงเรียน 

ท้ังนี้ หวังวาเอกสารเลมนี้ จะเปนประโยชนตอผูเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง การบริหารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตอไป 
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รายงานผลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตาม 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนพระบุบานหันราษฎรประสาท 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๑ 
 

ตามท่ีโรงเรียนพระบุบานหันราษฎรประสาทไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและ การ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียตอการบริหาร จัดการของ 
สถานศึกษา โดยกําหนดประเด็น การประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดาน
งบประมาณ ดานการบริหารงาน บุคคล และดานการบริหารท่ัวไป ท่ีมีตอผลสัมถุทธผลการ บริหารและการจัด 
การศึกษาของผูรับบริการ และผูมีลวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการ 
ใหบริการ ประเด็นการพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ ดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการ 
ใหบริการ ของสถานศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุมในโรงเรียน โดยใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินความ 
คิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุมนั้น 

ท้ังนี้โรงเรียนพระบุบานหันราษฎรประสาทไดขอความรวมมือสถานศึกษา ใหดําเนินการแจงผูเก่ียวของ 
ไดแก ผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา โดย 
ขอใหความรวมมือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารจัดการของสถานศึกษา โดยกําหนด
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก ๔ ดาน ในแตละ ดานประกอบดวย ๒ สวน คือ สวนท่ี ๑ ขอมูล
สวนบุคคล สวนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสถานศึกษา ระดับ
ประเมิน ความพึงพอใจ มี ๕ ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

บัดนี้ การดําเนินการไดเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว ดังนั้น โรงเรียนพระบุบานหันราษฎรประสาท จึงไดสรุป 
รายงานผลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการบริหาร และ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 



๑ 

 

บทท่ี ๑ 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

การใหบริการเปนการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผู อ่ืน การบริการท่ีดี 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการสรางภาพลักษณ 
ท่ีดีแกองคกรเบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเปนเครื่องมือในการสนับสนุน ไมวาจะเปนงาน 
บริหารท่ัวไป งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริการวิชาการตางๆ ตลอดท้ังความรวมมือ รวมแรงรวมใจ 
จากเจาหนาท่ีทุกระดับซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ จนเกิดเปนจิต
บริการ การใหบริการนั้นเปนหนาท่ีในชีวิตประจําวันท่ีทุกคนตองปฏิบัติ ฉะนั้นหากตองการใหผูอ่ืนชื่นชม ตอตัวเรา
ตลอดเวลา เราก็จะตองปรับปรุงและเสริมสรางคุณลักษณะของเราใหเปนท่ีถูกอกถูกใจผูอ่ืนและท่ีสําคัญ คือตอง
ถูกใจตนเองดวย คุณลักษณะของผูใหบริการท่ีดีควรประกอบไปดวยคุณลักษณะทางกาย คือ เปนประการ ดานแรก 
ของการใหบริการเพราะผูรับบริการ จะสัมผัสเราโดยการมองเห็นกอน ฉะนั้น การมีบุคลิกภาพท่ีดีมีการ แสดงออกท่ี
เหมาะสมจึงเปนสิ่งท่ีตองกระทํากอนการมีบุคลิกภาพท่ีดีนั้น ตองดีท้ังภายนอกและภายใน การใหความสําคัญกับ
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการกับผูรับบริการและผูมีลวนไดสวนเสีย เพ่ือใหมีความ ถูกตอง รวดเร็ว และสราง
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

โรงเรียนพระบุบานหันราษฎรประสาท จึงไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารจัดการของ สถานศึกษา 
ในครั้งนี้ 

วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือศึกษาความพิงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

๒. เพ่ือนําผลการประเมินความพิงพอใจในการของสถานศึกษาไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ขอบเขตการศึกษา 

๑. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนภารกิจหลัก ๔ ดาน ประกอบดวย ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการ 
บริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป 

๒. ขอบเขตดานประชากร ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ 
สถานศึกษา และบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา ตามเง่ือนไขท่ีสถานศึกษากําหนด 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
๑. โรงเรียนพระบุบานหันราษฎรประสาท มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริหารและ การ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา 
๒. โรงเรียนพระบุบานหันราษฎรประสาท นําผลการดําเนินงานไปใช ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหาร 

และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 



๒ 

 

บทท่ี ๒ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

นิยามและความหมาย 
ความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๒ : ๗๗๕) หมายถึง พอใจ ชอบใจ พฤติกรรม 

เก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียดหรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะ
ไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยขจัดสิ่งตางๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจใน สิ่งท่ีตน
ตองการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในการ บริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการ
ใหบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของ ผูบริหาร สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา องคคณะบุคคล ผูปกครอง 
และผูเก่ียวของ ตลอดจนประชาชนท่ัวไปตอการบริหาร และการจัดการศึกษา 

หลักการความพึงพอใจการใหบริการ 
สืบเนื่องจากหลักการใหบริการแกผูขอรับบริการเปนเปาหมายท่ีจะสนองตอบความตองการของ ผูขอรับ 

บริการไดรับความพึงพอใจในการบริการ และมีความเทาเทียมกันจากการมารับบริการของรัฐบาลเปนสําคัญ จึงไดมี
การกําหนดหลักการบริการงานคุณภาพ ๘ ประการ ดังนี้ 

หลักการท่ี ๑ องคกรท่ีใหความสําคัญแกลูกคา (Customer Focused) 
หลักการท่ี ๒ ความเปนผูนํา (Leadership) 
หลักการท่ี ๓ การมีสวนรวมของบุคลากร (Involvement of People) 
หลักการท่ี ๔ การบริการเชิงกระบวนการ (Process Approach) 
หลักการท่ี ๕ การบริหารเปนระบบ (System Approach to Management) 
หลักการท่ี ๖ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) 
หลักการท่ี ๗ การตัดสินจากขอมูลท่ีเปนจริง (Factual Approach to Decision Making) 
หลักการท่ี ๘ ความสัมพันธกับผูขายเพ่ือประโยชนรวม (Mutually Beneficial Supplier Relationship)



๓ 

 

บทท่ี ๓ 
วิธีการดําเนินการ 

 
โรงเรียนพระบุบานหันราษฎรประสาท จึงไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ ในการบริหารและการจัด 

การศึกษา ของสถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูท่ีมีสวนได สวนเสียตอการบริหารจัดการสถานศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจใน การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และเพ่ือนําผลการ 
ประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไปปรับปรุง ประสิทธิภาพในการ 
ปฏบิัติงาน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา ประกอบดวย 

ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และผูมีสวนไดเสีย 
กลุมตัวอยาง จํานวน ๖๐ คน ตามเง่ือนไขท่ีโรงเรียนกําหนด โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
 

เครื่องมือท่ีใซในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการของ 

สถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาก าหนดข้ึนตามเง่ือนไขท่ีโรงเรียนก าหนด ประกอบดวย ๒ ตอน 
คือ ตอนท่ี ๑ ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน บุคลากรทางการ 
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบสอบถาม แบบปลายเปด ชนิดเลือกตอบ (Check List) ตอนท่ี 
๒ แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการ รวมท้ังการ ใหบริการ ของโรงเรียน โดยไดมี
การประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก๔ดานไดแกดานวิชาการดานงบประมาณดานการ บริหารงานบุคคล และ
ดานการบริหารท่ัวไป 
 

สถิติท่ีใซในการวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเปน คาความถ่ี และ รอยละ 
 

เกณฑประเมินระดับคุณภาพ 
คําอธิบาย 
๔ จํานวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป ตั้งแตรอยละ ๘๐ ข้ึนไป 
๓ จํานวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป ตั้งแตรอยละ ๗๐ ข้ึนไป 
๒ จํานวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป ตั้งแตรอยละ ๖๐ ข้ึนไป 
๑ จํานวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป นอยกวารอยละ ๖๐ 
 



๔ 

 

 
 

บทท่ี ๔ 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขอเสนอ ผลการวิเคราะห ขอมูล 

ดังนี้  
ตอนท่ี ๑ ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางสรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
การบริหารจัดการ 

จัดการของสถานศึกษา 
จํานวน 

แบบสอบถาม 
(คน) 

จํานวนผูรับบริการ/สวนไดสวนเสีย (คน) 
ผูบริหาร คร ู บุคลากร คณะกรรมการ 

สถานศึกษา 
ผูปกครอง หมายเหตุ 

๑. ดานวิชาการ ๖๐ ๑ ๘ ๒ ๐ ๔๙  

๒.ดานบริหารงาน  
   บุคคล 

๖๐ ๑ ๘ ๒ ๐ ๔๙  

๓.ดานงานงบประมาณ ๖๐ ๑ ๘ ๒ ๐ ๔๙  
๔.ดานบริหารงานท่ัวไป ๖๐ ๑ ๘ ๒ ๐ ๔๙  

รวม ๒๔๐ ๕ ๓๒ ๘ ๐ ๑๙๖  
คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๒.๐๘ ๑๓.๓๓ ๓.๓๓ ๐ ๘๑.๗  

 
จากขอมูลผตอบแบบสอบถาม พบวา ผู'มารับบริการและผมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการบริหารจัดการ 

ของสถานศึกษามีจํานวน ๖๐ คน ประกอบดวย ผูบริหาร จาํนวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๒.๐๘ มีสัดสวนท่ีนอย ท่ีสุด 
ครู จํานวน ๘ คน คิดเปน รอยละ ๑๓.๓๓ บุคลากร จํานวน ๒ คน คิดเปนรอยละ ๓.๓๓ ผูปกครอง จํานวน ๔๙ 
คน คิดเปนรอยละ ๘๑.๗ มีสัดสวนท่ีมากท่ีสุด



๕ 

 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ตารางสรุปผลการประเมิน ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารและการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ดังนี้ 

การบริหารและจัด
การศึกษา ของสถานศึกษา 

จํานวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจ (คน) 

ผูสตอบ 
แบบสอบถามท่ีมี 

ความพึงพอใจระดับ 
ความพึงพอใจระดับ 

มากข้ึนไป 

มาก 
ท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปาน 
กลาง ๓ 

นอย 
๒ 

นอย 
ท่ีสุด 
๑ 

จํานวน 
(คน) 

คิดเปน 
รอยละ 

๑.ดานวิชาการ ๖๐ ๒๘ ๒๓ ๗ ๒ ๐ ๖๐ ๑๐๐ 
๒.ดานการบริหารงาน

 
๖๐ ๓๐ ๑๗ ๙ ๒ ๐ ๖๐ ๑๐๐ 

๓.ดานงบประมาณ ๖๐ ๓๖ ๑๖ ๗ ๒ ๐ ๖๐ ๑๐๐ 
๔.ดานบริหารท่ัวไป ๖๐ ๓๑ ๑๗ ๑๑ ๒ ๐ ๖๐ ๑๐๐ 

รวม ๖๔๐ ๑๒๔ ๗๓ ๓๔ ๘ ๐ ๒๔๐ ๑๐๐ 
คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๔๒.๐๘ ๓๐.๔๑ ๑๔.๑๖ ๓.๓๓ ๐   

 
จากขอมูลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีระดับ ความพึงพอใจในเกณฑ 
ระดับมากท่ีสุด จํานวน ๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๐๘ เปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเปนระดับมาก จํานวน 
๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๐.๔๑ ระดับปานกลาง ๓๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๔.๑๖ ระดับนอย ๘ คน คิดเปน รอยละ 
๓.๓๓ ตามลําดับ



๖ 

 

บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 

๑. ผูรับบริการในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา จํานวน ๑๒๕ คน โดยมีระดับท่ีเปนเกณฑ 
คาสูงสุด คือ ดานงบประมาณ รองลงมาเปนดาน บริหารงานบุคคล ดานบริหารท่ัวไป และดานวิชาการ ตามลําดับ 

๒. ผูรับบริการในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก 
ท่ีสุด และพิจารณาประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก ๔ ดาน เปนรายดาน พบวา อยูในระดับ 
มากข้ึนไปทุกดาน 

การอภิปายผล 
จากการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็น 

พิจารณา ดังนี้ 
๑. ดานวิชาการ มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีการ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รวมท้ังการสงเสริมการใชสื่อและเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาอยาง 
เปนระบบ 

๒. ดานบริหารงานบุคคล มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ท่ีมีความจําเปนใหแก ผูบริหาร 
และเจาหนาท่ีอยางหลากหลายชองทาง 

๓. ดานงบประมาณ มีการสรางความรูใหกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานงบประมาณ กรณีท่ีมีการแกไข 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติการเบิกจายงบประมาณอยางตอเนื่อง 

๔. ดานบริหารงานท่ัวไป มีการประชุม ประสานงาน และบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง ชุมชนกับ 
สถานศึกษา 

ขอเสนอแนะ 
สําหรับขอเสนอแนะสําหรับการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยสวนใหญยอมรับ และมี 

ความพึงพอใจในเชิงบวก ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ บุคลากร ข้ันตอน และระยะเวลา ดังนั้น จึงควรมี 
การสงเสริมการบูรณาการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติรวมกันของ ผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรทาการศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือทําใหไดรับทราบและ มีสวนรวมรับผิดชอบ ดําเนินการรวมกัน



 

ภาคผนวก



๘ 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของสถานศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

โรงเรียนพระบุบานหันราษฎรประสาท 
คําช้ีแจง 
๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารจัดการ โดยกําหนด
ประเด็นการประเมิน ความพึงพอใจตามภารกิจหลัก ๔ ดาน ในแตละดานประกอบดวย ๒ สวน คือ สวนท่ี ๑ ขอมูลสวน
บุคคล สวนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการศึกษารวมท้ังการใหบริการของสถานศึกษา ท้ัง ๔ ดาน 
๒. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี ๕ ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
๓. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของทาน โดยใสเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
สวนท่ี ๑ ขอมูลสวนบุคคล □ ผูบริหาร □บุคลากรทางการศึกษา □ ครูผูสอน 

          □ คณะกรรมการสถานศึกษา □ ผูปกครอง □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..........  
สวนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสถานศึกษาดานวิชาการ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ดานการบริหารวิชาการ      

๑. การคัดเลือกและกําหนดหนังสือ/แบบเรียน/แบบฝกหัดท่ีนํามาใชในการศึกษา      
๒. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการมอบหมายงาน(การบาน/การทํารายงาน) ให
ผูเรียนรับผิดชอบ 

     

๓.การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผูเรียนตลอดปการศึกษา      
๔.การนําสื่อ/เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอนเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน      
๕.การประสานงานชี้แจงเรื่องการเรียนการสอนระหวางโรงเรียนและผูปกครอง      

ดานงบประมาณ      
๑.การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีนํามาใชในสถานศึกษา      
๒.การนําทรัพยากร/งบประมาณมาใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางเกิดผล      
๓.การประสานงาน/สื่อสารในโครงการตางๆท่ีเก่ีเยวของกรณีท่ีผูปกครองตองชําระคาใชจาย
เพ่ิมเติม เชน โครงการทัศนศึกษา โครงการเขาคายพักแรมลูกเสือ เนตรนารี 

     

๔.การบริหารจัดการดานเงินคาธรรมเนียมตางๆ ของทางโรงเรียน      
๕. การใหความชวยเหลือดานการเงิน(ทุนการศึกษา)แกผูเรียน      

  



๙ 

 

ดานบริหารงานบุคคล      
๑.การสรรหาครูท่ีมีความพรอมดานการเรียนการสอน      
๒.การพัฒนาคุณภาพครูดานการเรียนการสอน      
๓.มีอัตรากําลังเพียงพอ      
๔.ครูปฏิบัติหนาท่ีการสอนเตมความสามารถ(ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา)      
5.การดูแลเอาใจใสและบริการดานตางๆของครู/บุคลากร      

ดานบริหารท่ัวไป      
ด. การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆของโรงเรียน      
๒.การดูและความเรียบรอยของอาคารสถานท่ี      
๓.บริเวณโรงเรียนมีความรมรื่นสวยงาม      
๔.มีอาคารสถานท่ี หองประกอบการ เอ้ือตอการเรียนการสอน      
๔.มีการจัดใหครูดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน      

 
ขอเสนอแนะ        



 

๑๐ 
บรรณานุกรม 

ราชบัณฑิตยสถาน.(๒๕๔๒). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพฯ : นามมีบุคพับเคชั่น. 
บุญชม ศรีสะอาด. (๒๕๔๕). การวิจัยเบื้องตน. พิมพครั้งท่ี ๗. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน.   
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